苏州市住房公积金管理中心

2025年工作要点
一、指导思想

2025年，全市住房公积金管理工作要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中、三中全会精神，坚持稳中求进工作总基调，以创新提质为主线，更加有力推进公积金制度扩面，更加充分释放惠民政策红利，更加系统提升数字服务效能，更好统筹公积金事业高质量发展和高水平安全，确保实现“十四五”发展要点目标。坚持着眼长远、干字当头、奋发有为，在创新实践中积累更多可复制、可推广的“苏州经验”，以新的实绩为全市经济发展和民生福祉作出更大贡献。

二、重点工作
（一）扩面再发力，高质量构建缴存新格局

1.加强部门联动，实现板块覆盖均衡化。全面优化归集扩面考核指导，突出“量质并举”，科学设定均衡覆盖任务指标。推行新开户单位公积金社保“双同步”工作，会同社保等部门协力保障和改善民生。重点面向民营小微企业推进公积金扩面建制，用好缴存比例弹性空间，引导单位合理确定缴存比例。梳理“低门槛”建缴企业，督促规范缴存基数。有序开展年度基数调整工作，做到“好事办好”。

2.提升试点成效，实现渠道覆盖精准化。优化灵活就业试点政策，探索农民缴存公积金推广路径，进一步拓展试点范围，帮助新业态新就业人员、新市民和青年人等实现安居。充分依托“互联网+”信息平台，持续深化试点成效。活用移动聚合支付新模式，创新推出“扫码即办”、“缴存即开户”功能。打通全国住房公积金小程序、各政务服务平台、承办银行以及第三方平台等缴存渠道，拓宽业务办理路径。持续开展送政策上门活动，做到“政策找人”，进一步实现“愿缴尽缴”。
3.对接企业需求，实现主体覆盖全面化。密切关注市场经营主体所需所盼，更好融入“企业服务中心”，提高对企服务效能，优化单位网上业务系统，有机嵌入各类涉企服务一件事。深化政银企合作，健全“积金惠企”工作机制，丰富拓展“公积金小微贷”特色金融产品服务，助力解决中小微企业融资难题。加快推进缴存业务全市通办、统一办事指南，拓展单位网上业务登录验证方式，不断提升缴存单位感受度和满意度。

（二）红利再释放，高起点调优政策工具箱

1.持续顶格发力，助力房地产市场稳健发展。与全市房地产市场发展同频同向，更大力度释放公积金政策红利，适时推出前期储备政策，助力巩固房地产市场企稳回升势头。主动适应房地产市场发展新形势，加强研判分析，充实完善政策工具箱，出台支持“两智一全”等改善性住宅的贷款支持政策，打造更具弹性空间的公积金贷款体系。主动适应人口变化趋势，助力加强各类人才招引，满足多孩家庭住房需求，支持新市民、青年人使用公积金解决阶段性住房困难，促进激发苏州城市发展活力。

2.突出租购并举，满足多元住房消费需求。拓展公积金直付房租覆盖范围，通过租金无感支付，提升公积金的实用性与便捷性。深入推进公积金贷款购房“一件事”，通过“苏服办”“苏周到”等线上渠道设立专区，实现线上线下“全覆盖”，促进贷款办理提速、提质、提效。积极参与打造各级“房产超市”，深度嵌入购房一站式平台。优化购建住房还贷提取公积金相关政策，面向困难职工提供公积金贷款利息补贴，做好延迟退休涉及公积金贷款和退休提取相关政策的配套落实。

3.秉持规范有序，筑牢贷款管理安全底线。实施《苏州市住房公积金个人住房贷款管理细则》《苏州市人才享受住房公积金支持政策管理办法》，在公积金贷款中全面引入征信。开展打击违规骗提住房公积金暨集中清理“小广告”专项行动。全面统一公积金使用业务口径，进一步规范公积金管理秩序。顺应商品房预售制度改革，同步调整公积金贷款备案模式。

（三）数智再提速，高效率打造数字公积金

1.立足便利可及，系统重构线上服务。出台《苏州市住房公积金数字化发展三年行动计划（2025-2027年）》，加快苏州公积金数字化转型步伐，着力推进业务“不见面办理”从“能办”向“好办”“易办”“无感办”转变，打造具有苏州特色的线上业务办理体系。完善“苏州公积金”微信小程序建设，实现个人业务向“轻应用”转变。深入对接各级政务和社会化移动端渠道，嵌入相关“一件事一次办”流程，让公积金线上服务更加便利可及。

2.立足智能高效，全面创新应用场景。聚焦“人工智能+”和“数据要素×”，为苏州公积金走好行业第一方阵赋能添力。以“AI+政务服务”为重点，全面升级现有公积金政策知识库，循序探索政策解读、智能助手、业务导办等智慧应用场景建设，推进公积金服务从“简单被动”向“智能主动”转变，开启公积金业务智能化管理新模式。引入电子签章技术，推行业务档案电子化管理，助力简化业务办理要件，探索线下高频业务“零材料”办理。

3.立足科学标准，健全数据资源体系。依托全国住房公积金数据共享平台、苏州市一体化公共数据底座平台等，研究打造基于苏州实际的公积金数字化底座。加快公积金数据要素流通，实现常态化数据共享利用，为公积金业务联办提供数据基础。建立健全公积金数据资源体系，完成数据资源盘点和数据资源目录编制工作。强化数据资源分类分级管理，健全数据使用授权机制，筑牢个人信息安全保护屏障。加强网络安全防护，强化数据安全保障体系建设。
（四）服务再提档，高标准树立行业新标杆

1.一体优化线下服务。进一步完善“公积金诚意服务站”体系建设，依托全市各类便民惠企载体，持续丰富站点功能，提升服务贯标成效，夯实公积金服务根基。集中开展专题服务月活动，综合采取“进企业、进机关、进社区、进商圈、进学校、进直播间”等方式，开展政策宣传、上门服务、线上直播等活动，促进提升整体服务质效。

2.推出个性定制服务。面向企业和缴存人发放公积金“政策明白卡”，推动公积金服务“直达快享、应享尽享”。研究推出“移动柜员”版小程序，向缴存人精准提供“免订阅”式业务推送，以线上“虚拟窗口”满足“不见面”咨询和办事需求。打造具备虚拟形象和声音的AI客服“苏小金”，实现视频讲解、数字人对话及直播等多种功能，为缴存单位和缴存人提供交互式、沉浸式的个性化服务。
3.全面提升服务质效。根据《住房公积金服务标准》《苏州公积金服务规范手册》等要求，开展服务贯标提升培训。坚持向上向善，持续深入推进全国文明单位创建工作。加大公积金窗口人员培训力度，以提升群众的体验和感受为关键，优化细化服务规范，增强服务意识、狠抓服务技能、提升服务效能。



